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....יל התייהש הבוט יכה תכנוחה/ךנוחה

 תויחמומ
 תיעוצקמ

"רחא"

IQ



 המ-תינומיא השיג התייה ,רתויב תויתועמשמה תוכנוחל
  !ןומיא תויונמוימ השעמל ולא םהמ ת/רכוז ינאש
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?ןומיא המל :ןמאמכ תכנוח/ךנוחה

...ליעיילכאוהןומיאה

vהענהל
vתוגיהנמחותיפל
vהארשהוהיצביטומלרוביחל
vתישעמתוירחאחותיפל
vדועל...
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תוכנוח יסחיל יזכרמ ילכ– םיסחיה בוציע ילכ
יביטקפאו ימאניד הדובע םכסה רציימה חיש עיצמ םיסחיה בוציע ילכ
:ללוכ ילכה
תולהנתהה תונורקע לש תידדה הרדגה-
 תיפותיש תוירחא-
םירגתאמ םיעגר לוהינ ןפוא לע המכסה-
 :חתפמ תולאש
vךרובע תיבטימ החימצו הדימל רצייל ידכ םיכסנ םהילע תולהנתהה תונורקע םהמ?
vהנוב בושמ ?ןוגרפ ?ןויסיח ?ףותיש יבגל םימיכסמ ונחנא המ?
vולאה םיסחיב ונתאמ תחא/דחא לכ לע ךומסל רשפא המ לע?
vתודמעב לעניהל אל ידכ ה/ינשה ירבדב תמא2% אוצמל םיכסנ– תיקלח ת/קדוצ ת/דחא לכ
vהבוט הנווכ חינהל םיכסנ
vםישיגר םיבצמ להננ ךיא? 
vרגתאמ בושמו ?תושק תוחיש ךורענ ךיא?
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The GROW MODEL  - תואצות תריציל ליעי החיש הנבמ

?החישה תרטמ המ
 קיפהל הצור תייה המ
?החישהמ

 ?םייקה בצמה המ
?יוצרה בצמה המ
 ?רעפה המ

 ךילהתו תוחומ רועיסל הנמזה
:הדימלו יוליג
 תודמועה תויונמדזהה ןהמ
?ךינפב
 המ ?שי רבכ המ ?ירשפא המ
 ?רסח
?ךב יולת המ

Goals
תורטמ

Wrap –up
הלועפו דומיל

Reality
ןותנ בצמ

Options
תויורשפא

?החישהמ ת/חקול ה/תא המ
?הז םע י/השעת המ
 ?הרקי הז יתמ דע
 ה/תא הכימת וזיא
?ינממ הכירצ/ךירצ



3 המר
 תושגרל הבשקה•
הביבסל•
רמאנ אלש שחרתמל•
 תיתביבס תועדומ•

תיטגרנאו
 השוחת יל שי"•

 ביבס םלוכל השקש
"...הזה אשונה

2 המר
 תדקוממ הבשקה•

רחאב
טופיש אלל תונרקס•
 הבישחל דודיע•

רחאה לש תועדומו
 עמוש ינאש המ"•

 ת/רמוא ה/תאש
"...הז

1 המר
תימינפ הבשקה•
 ימצעל הבשקה•

 ,תוחנה ,תועד(
 טופיש ,תעד תוחסה
)תיחמומ לש הצע

"...יתעדל"•

Levels of Listening - Active listening
 הליעפ הבשקה– הבשקהה תומר



-3 ו2 הבשקהה תומר תא לגרתל רזוע "רוסאה שלושמ"

Yes - No
אל- ןכ

Why?
?המל

Advice - Solutions
תוצע - תונורתפ



תואמגוד- תוחותפ ,תורצק– המצוע תולאש

vךלש םולחה המ? 
vךל רורב המ? 
vךתוא םדקי המ?
vתאזה החישהמ ת/חקול ה/תא המ?
vבייחתהלן/הנכומ ה/תא המ לע?

vךידיב המ?
vךתוא רגתאמ המ?
vךב ךומתי המ?
vהארשה ךב ררועמ המ?
vךל בושח המ?



ונלש יתמאה ימצעה תא םירידגמ•
ונל בושח יכהש המ תא םיגציימ•
ונלש תוהמה םיאטבמ•
םייתרבח תונורקע וא רסומ יכרעמ םינוש "םיישיא םיכרע"•
 רציימ ךרעה םא תימינפ הקידב קר אלא "ןוכנ" אל וא "ןוכנ" ןיא•

המשגה וא קופיס לש השוחת וא דוהדה
 החימצו ,הדימל ,הלועפל עינהל לק ,םימייקתמ םיישיאה םיכרעהשכ•

"םיישיא םיכרע"



:תואמגוד המכ

 םיכרעתוהזל רשפאמ ישיא ןוזחל רוביח•

הדובעב ואםייחב איש תויווחל השקב•

– הליענ/ןוצר תועיבש-יא/לוכסת/סעכ עיבהל תושר•
דבוכמ וניאש ךרע תוהזל תורשפא

םיכרעל עדימ רוקמכ תצרענ תומדל השקב•

םיכרע יוהיז



םהיפ לע תויחל תוכזה תא דבכלו בושח תמאב המב רכזיהל רזוע םיכרעב דוקימ•

םניבהריחבהתאףקשלידכםשב םהל אורקלוםימסחה םע "דדייתהל"ו ריכהל שי•

םיכרעהןיבל

ששואתהל חוכ ןתונ הזה דוקימה !ונידיבש המ תא שיגדהל שי•

ןותנ בצמל ביגהלבציכ רוחבל תלוכיה תא םיחמתמל שי דימתש ריכזהל שי•

םיכרעה ךרד ששואתהל רשפא םילוע םימסחהשכ



 תיל"כנמו תדסיימ– ןרוג-רטסיירט תנע ר"ד

 ,םיסחי תוכרעמ ןומיאו יביטקא-וק ןומיאל ימואלניבה םינמאמה דוגיא ידי לע תכמסומה ,רטסאמ תגרדב תנמאמ הניה ןרוג-רטסיירט תנע ר"ד
 תורשכה ,םיתווצ ןומיאו ןוחבא ,ב"אשמ תולהנמ ,םייניב ילהנמ ,םיריכב םילהנמ ןומיא ,םיסחי תוכרעמ ןומיא ללוכ ברה הנויסינ .םינוגראו םיתווצ
ויכרצל חותיפהו ןומיאה יתוריש תמאתה ךות םינוגרא ,תוצובק ,םידיחי תנמאמו הרישכמ איה .תיפותישו תישיא תוגיהנמ חותיפו תוינוגרא םינפ
 תיזחב תאצמנה ™The Leadership Circle תארקנה360 תכרע ריבעהל תכמסומ ןרוג-רטסיירט ר"ד ,ףסונב .חוקלו חוקל לכ לש םידוחייה
 .תוגיהנמ חותיפלו הכרעהל םוחתה

 הנוכנ תוגיהנמל זכרמהו (CTI)יביטקא-וק ןומיאל רפסה תיב :ןומיאה םלועב םיליבומה רפסה יתב ינש לש תכמסומ תימואלניב החנמ תנע
(CRR). רפס לש תיעדמה תכרועה איה .םכרד וכמסוה לארשיב םינמאמ תואמו תידעלבה התולעבב לארשיב לועפל םיכמסומ ולא רפס יתב 

.ןומיאה םוחתב לארשיב דומילה ירפס תמישר שארב אצמנ רשא ,תירבעה ותסרגב "יביטקא-וק ןומיא" הכרדהה

 .ביבא-לתו ןליא-רב ,ןוטגנישוו תואטיסרבינואב חומו הפש תרקוחכ הימדקאב הדובע תונש רשעמ הלעמל תללוכ ןרוג-רטסיירט ר"ד לש התלכשה
 הכרד תליחתב .תיתוכאלמ הניבו רוביד יוהיז תויגולונכט לש חותיפו רקחמ ידיקפתב הריכב תלהנמכ קט-ייהה םוחתל הרבע ןכמ רחאל
 .הרשכההו ןומיאה םוחתב ךרע לעב וניה ןרוג-רטסיירט ר"ד לש ןווגמה הרבע .תרמזו תינקחשכ הדבעו קחשמו הרפוא הדמל תיעוצקמה
 תואצותל תינבומ תוביוחמבו הספוקל ץוחמ הבישחב ,תויתרבחהו תוישגרה תויצנגילטניאה חותיפב דקמתהל התלוכימ םינהנ היתוחוקל
 .הקופתלו



TreiStar

םילדומןיבתידוחייהיגרניסתריציבםיחמתמונא.תולובגתצרופהבישחותיפותישתוגיהנמחתפלםינוגראלתעייסמTreiStarתרבח

ילעבםיינוגראםיעונמתונבלםיעדויונא.ןוגראהתובכשלכךרואלםיתווצוםילהנמהרישכמהתוגיהנמהחותיפוןומיאהתומלועמםינוש

.לאיצנטופשממלותוקזחתוהזלללכבםידבועלוםיתווצהירבחלםירשפאמההחימצלןסוח

יצורעהביחרמהתיפותישותישיאתוגיהנמםיחפטמונאשהביסהתאז.ןפודאצויןפואבתומישמעצבלםילגוסמהמצעהםיווחשםישנא

-Win"יבצמםיבינמ,יטנתואןפואבםירשקתמשםיתווצןיפולחלוא,םנוזחתאשממלםיזיעמשםילהנמ.היצמרופסנרטתרצויותרושקת

Win"ןדיעבדוחייב,יתמאףסומךרעךכלשיויונישיבצמבתוגיהנמבםיחמתמונחנא.ןוגראהרובעתיתועמשמתוגרדושמתואצותו

.ילכלכתוביצירסוחותואדוו-יאבםיתעלודימתמוריהמיונישבןייפאתמה,יחכונה

םנוזח,םתוחכונתאםיצעהלתוינוגראתוכרעמלו,םיתווצל,םילהנמלTreiStarתעייסמ,ןרוג-רטסיירטתנער"דלשהתלבוהוהלוהינתחת

היצנגילטניאהתאתוצמלוחתפלםידיקפתילעבלוםימזילרזועונלשתווצה.ימואלניבהו,ימוקמה,יתרבחהויקסעהקושבםתעפשהו

תומישיותומכחהדובעתוינכתתיינבלסיסבכ,תישוחהותיביטיאוטניאההנבההתאםגומכ,םהלשתיביטינגוקהותישגרה,תיתרבחה

רפסהיפלעדמלמותירבעלרמומה)CTI(,םינמאמתרשכהלםלועבלודגהרפסהתיבלשתימוקמההחולשהילעבונא.ישיאשומימו

."יביטקא-וקןומיא"םגרותמה



?ונחנא ימ

 רפסה תיב ילעב
 ימואלניבה

 תרשכהל לארשי יא יס
םינמאמ

:םיינוגרא םיתוריש ינתונ
 ןומיא ,םילהנמ ןומיא

יוניש יכילהת יוויל ,םיתווצ
תוגיהנמ חותיפ

גנירוטנמ יכילהתל םיחמומ
םיישיא םינומיאו
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